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Auditeur interne

Personnes concernées :

Cadres,

maitrise, responsable de secteur ou d’atelier

Conseil et formation

écurité [ 'valuation des Iisques 'rofessionels
16 rue de 'Epau - 59230 Sars et Rosiéres
Code APE : 85590A - Siret 49108683100030

Tel : 06.76.05.03.76
E-mail : serpconseil@gmail.com
Site internet : conseiletformation-serp.com

Pour les personnes en situation de handicap nous contacter pour étude la possibilité d’adaptation

Objectifs :
Assimiler les objectifs de I'audit, maitriser le contenu de chaque type d’audit, connaitre et appliquer les

techniques et méthodes usuelles de I'auditeur, savoir préparer, organiser et mener un audit, savoir analyser un
référentiel d’audit, pour batir un plan d’audit.

Prérequis :

Savoir animer un groupe de travail ou avoir une fonction de manager

Maitrise orale et écrite de la langue francaise

Durée :

2 jours

Méthodes et moyens pédagogiques :

v' Exposés et explications théoriques par vidéo projection, exercices, ...

v Ex
v Fo

ercices pratiques en situation réelle de travail
rmateurs spécialisés

Dispensateurs de formation :

Forma

teurs spécialisés

Dispositif de suivi :

Feuille d’émargement par demi-journée
Attestation de formation individuelle

Valida

tion des acquis :

Délivrance d’une attestation de formation avec taux de réussite a la formation

Lieu et nature de I’action :

Intra-entreprise

Contenu :

Audit :
[ )

définition, typologie, objectifs
Qu’est-ce qu’un audit?

Les différents types d’audit : premiéere, seconde et tierce partie

Objectifs de I'audit
Déontologie de I'audit

Les référentiels d’audits

Dir 0007

Référentiels généraux, métiers, produits

Déclinaison des objectifs en fonction de I'objet du référentiel.

N°de déclaration d’activité : 31.59.06274.59 (cet enregistrement aupres du préfet de région du Nord Pas de Calais ne vaut pas agrément

de I'Etat).
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L'auditeur
e Déontologie, impartialité, conscience professionnelle
e Lamise en situation
e Le questionnement : mode et type de questionnement en fonction des situations.
e Les techniques de questionnement

L’organisateur de I'audit

Les phases de l'audit
La préparation, la planification
La communication

Compte rendus et rapports

Comment restituer I'audit
La rédaction : mode et style
Les attitudes a éviter

Les suites de I'audit

Actions correctives et préventives
Le suivi des résultats

Mise en situation pratique :

Le stagiaire doit étre capable :
D’analyser et de retranscrire une situation réelle sur un sujet donné.
De retranscrire les non-conformités sur un sujet donné.
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de I'Etat).



